
CRM multisectorial con la información de la persona, su expediente, el 
sistema de seguimiento, atención, observación y gestión documental 

integrados a partir de sus evaluaciones y segmentaciones
PEOPLE.TOOL

Funcionalidades
! Gestión de los datos y expedientes de 

las personas
! Control y seguimiento de procesos: 

medicación, bienes, salidas, reuniones, 
salud, perfil psicológico, perfil de 
formación, perfil laboral, perfil social, 
etc.

! Sistema de seguimiento, atención y 
observación

! Generación y control de evaluaciones
! Búsquedas y segmentación
! Gestión de la documentación 

específica y complementaria de 
los procesos de seguimiento

! Sistema multisectorial: infancia, 
residentes, candidatos, alumnos, 
prospección, profesores, profesionales, 
proveedores, familias, pacientes

! Gestión de familias
! Gestión de centros
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! Modelos de tipo de seguimiento
! Modelo de segmentación de 

cada tipo de expediente
! Gestión documental para cada 

tipo de expediente
! Custodia de documentos en la 

nube

Recursos y servicios integrados

! Analíticas sobre las personas y sus 
segmentos

! Analítica sobre los niveles de 
impacto en los procesos de 
intervención

! Perfilaje de personas

Analytics


