Automatice la gestion de tickets y tareas asignadas a personas y equipos
con control de ejecucion, programacion periodica, comunicaciones de ticket

y hiveles de resolucion actuales y previstos 4 (“
TICKETING.TOOL
= | Fuuclonalidades Recursos y Servicios iutegradlos
S « Creacion y gestion de tickets de » Modelo de flujo de resolucion
= = -+ e incidencias
) C': ‘ e 15 « Creacion de tipos de incidencias y
= AN A U': clasificacion de los tickets

- » Gestion de la autoria y destino de

e los tickets, gestion de respuestas

- * Notificacion automaticay

programada

+ Administracion de las incidencias
relativas a bienes (sitios, equipos, ,4«4[7,%‘(-
Materiales, etc.) importados de
otros sistemas o creados * Niveles y estadisticas de

= localmente resolucion
- * Administracion de un catalogo de
bienes y equipamientos

» Gestion de proveedores
% _ « Comunicacion
» Gestion del flujo de estado (abierto,
pendiente, cerrado...)

— » Asignacion de tareas a personas
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